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QUY CHE HOAT PQONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU GBS2U.COM.VN

www.gbs2u.com.vn dugc xdy dung nhim hd trg téi da cho khach hang mubn tim hléu vé
website thuong mai dién tir, kinh doanh trén website thuong mai dién tir. Cung clp cac
dich vu luu trir dit li¢u trong moi truong “Dién toan ddm may”, dich vu tin nhin quang
cao cua doanh nghiép.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir www.gbs2u.com.vn do Cong ty TNHH MTV Gbs Worldwide Viét
Nam (Cong ty) thuc hién hoat déng va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tr 1a
cac thuong nhan, t6 chtc, c4 nhian c6 hoat dong thuong mai hgp phap duoc
www.gbs2u.com.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao
dich dién ttr www.gbs2u.com.vn va céc bén lién quan cung cp.

Nguyen tac ndy ap dung cho cic thanh vién ding ky tao website nhanh dé giGi thicu vé
san pham, dich vu va st dung dugc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir
www.gbs2u.com.vn.

Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién tir
www.gbs2u.com.vn tur do théa thuan trén co s& ton trong quyén va loi ich hop phép cua
cc bén tham gia hoat dong mua ban san phim, dich vu thong qua hop dong, khong trai
voi qui dinh cta phap luat.

San phdm, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thwong mai dién tr
www.gbs2u.com.vn pha1 dap tmg day du cac quy dinh cua phép luit c6 lién quan, khong
thudc céc trrong hop cim kinh doanh, cAm quang cao theo quy dinh cta phép luit.

Hoat dong mua ban hang hoa qua cac website nhanh duoc liét ké tai danh sach “ website
DIY” trén San giao dich thuong mai dién tir www.gbs2u.com.vn phai duoc thuc hién
cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cuia ngudi tidu dung.
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Tat ca céc ndi dung trong Quy ché ndy phéi tudn thu theo hé thong phap luat hién hanh
cia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMPT www.gbs2u.com.vn
phai tu tim hiéu trach nhiém phap ly ctia minh ddi véi luat phap hién hanh cua Viét Nam

va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché ctia San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn.

IL. Quy dinh chung

- Tén Mién San Giao dich Thuong mai Dién tir:

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn do Céng ty TNHH MTV Gbs
Worldwide Viét Nam phat trién véi tén mién San giao dich la: www.gbs2u.com.vn (sau
day goi tat 1a: “San giao dich TMPT www.gbs2u.com.vn®).

Dinh nghia chung:

Ngudi béan: 1a thuong nhan, td chtrc, ¢4 nhan c6 nhu ciu sir dung dich vu cua
www.gbs2u.com.vnbao gém: tao website nhanh dé dang san pham/dich vu cta minh.

Ngudi mua (khach hang): 14 thuong nhan, t6 chire, c4 nhan c¢6 nhu cdu tim hiéu
thong tin vé san phdm, dich vu duge déng tai tai danh sach “website DIY” trén
WWW. gbs2u.com.vn ctia ngudi ban. Ngudi mua c6 quyén dang ky tai khoan hodc khong
can dang ky.

Thanh vién: 1a bao gom cé ngudi ban 1an ngudi mua.

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich www.gbs2u.com.vn 13 thuong
nhén, t6 chirc, c4 nhan ¢6 nhu cdu mua ban san phém, dich vu trén website.

- Thanh vién phai ding ky ké khai ban dau c4c théng tin c4 nhan c6 lién quan, dugc
Ban quan ly san TMDT www.gbs2u.com.vn chinh thitc ¢cdng nhan va duoc phép sir
dung dich vu do San giao dich TMDT.

- Khi ban ding ky 14 thanh vién ctia www.gbs2u.com.vn, thanh vién hiéu réng:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ¢4 nhan ciia minh dé str dung.

+ Thanh vién c6 thé mua san phim, dich vu theo ding gia va quy chuén theo dung
cam két ciia thwong nhan hop phép da cong b trén san.

Website nhanh: 1a website duge thanh vién thiét 14p v6i muc dich trung bay, giéi
thiéu san pham, va dugc hién thi tai muc “website DIY” trén www.gbs2u.com.vn

Noi dung ban Quy ché nay tudn thu theo cac quy dinh hién hanh cia Viét Nam.
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Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn phai tir tim hiéu
trach nhiém phap 1y ctia minh d6i véi luat phép hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc
hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché ciia San giao dich www.gbs2u.com.vn.

III.  Quy trinh giao dich
A. Quy trinh danh cho ngwoi mua hang

a. Doivoi hang hoa dwrpce gidi thiéu tai website nhdnh
Khi ¢6 nhu cau mua hang trén www.gbs2u.com.vn ngudi mua nén thuc hién theo cac
budce sau day:

- Tim ki€m, tham khao théng tin san pham, dich vu va cic ngudi ban ma ngudi mua
dang quan tam;

- Tham khao thong tin gia va chinh sach hd trg ctia bén ban san phim, dich vu ma ngudi
mua dang c6 nhu cau mua. (c6 thé tham khao mat hang twong tu ctia nhitng ngudi ban khac
trén website www.gbs2u.com.vn (dé dua ra quyét dinh mua san phdm, dich vu d6);

- Dua trén thong tin tham khao dugc tir ngudi ban san phém, dich vu ngudi mua lién hé
v6i nguoi ban qua thong tin lién hé ding tai trong noi dung tin ban hang héa dé hoi vé
thém thong tin san pham, dich vu hodc dén gip truc tiép ngudi ban hodc tiép xuc truc tiép
dé xem va mua san phém, dich vu;

- Sau khi d4 trao d6i dwgc véi ngudi ban, ngudi mua c6 thé quyét dinh dat hang;

- Ngudi mua lya chon céch thire giao dich (tuy vao thoa thuin ctia ngudi mua va ngudi
ban)

- Ngudi mua nhin san phém, dich vu.

- Ngudi mua thic méc, khiéu nai ngudi ban (néu cd)

b. Déi véi san phcfm, dich vu do www.gbs2u.com.vn cung cap

Ngudi mua lién hé truc ti€p dén cong ty dé duge tu van vé cac san pham ma cong ty
cung cap. Nguoi mua c6 theé yéu cau cong ty giri bao gia d€ dugce hiéu vé dich vu ma
cong ty cung cap.

B. Quy trinh danh cho ngwoi ban hang

1. Chuén bi tin bai bing chir va hinh anh:
Céc tin bai can ding phai duoc chia thanh 2 phin duge phén theo dinh dang bing chir va
hinh anh.
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Céc ndi dung bang chit nén dugc danh méy sin trén mot chuwong trinh soan thao vin ban
(MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, ¢& chir 10.
Céc ndi dung bang hinh anh duoc dinh dang theo dang anh jpg,bmp, hoic gif.
2. Tao website nhanh:
= DPing nhdp www.gbs2u.com.vn

» Nhép vao "DPing nhap thanh vién"
»  Chon “IMS”
» Chon “Trang web DIY”
= Chon “Thém trang web DIY”

Nhiap vao “Tén URL thay thé cia ban: vd: victor

(Tén mién phu cua ban sé 14 victor.gbs2u.com”
»  Dién vo tt ca cac chi tiét khac c¢6 lién quan, nhip vao "Xem trudc"
» Dam bao rang tat ca cac thong tin 1a chinh x4c, nhin vao nut "goi",

tat ca cac chi tiét s& dwgc luu trir trong hé théng GBS.
C. Chinh sach giao nhin van chuyén

Doi véi san phém do cong ty cung cip : )
Cong ty s& truc ti€p van chuyén hodc thué bén thir 3 dé van chuyén
Déi véi hinh thire tr van chuyén, cong ty chi nhin giao san phim trong ndi thanh
tp. H6 Chi Minh
D4i voi hinh thire thué bén thir 3 duge sir dung trong trudng hop khach hang & ngoai
tp. H6 Chi Minh. Céng ty str dung dich vu giao nhan cua cic cong ty nhu EMS, UPS,
DHL ...

Doi véi hang héa dwoc gidi thiéu tai website nhdnh

Cong ty khong chiu trach nhiém v& nhitg san phdm nay. Néu khach hang c6 mua
hang tai céc website ndy dé nghi khach hang lién hé truc tiép vdi chii website 6 dé thong
nhét vé hinh thirc giao dich.

D. Chinh sach bao tri, bao hanh

Doi vdi san pham do cong ty cung cap
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D0oi véi nhitng sdn pham do www.gbs2u.com.vn cung cap ra Cong ty s€ cd trach

nhiém bao hanh theo ché do ctia cong ty. Cong ty s& sira chita, khic phuc su ¢d cho khach
hang khi dwgc yéu cau tir phia doanh nghiép.

Déi véi hang héa dwoc gidi thiéu tai website nhdnh
Céng ty khéng chiu trach nhiém vé nhitng san pham nay. Néu khach hang c6 mua hang
tai cac website ndy dé nghi khach hang 1ién hé truc tiép v&i cha website d6 dé thdng nhét
vé hinh thitc bao hanh.

E. Chinh sich doi tra hang

Dobi véi san phdm do cong ty cung cdp
Péi v6i nhitmg san phdm do www.gbs2u.com.vn cung cap ra Cong ty s& hd trg doanh

nghiép trong viéc cap nhat phién ban m&i theo ché do cuia cong ty.

Doi véi hang héa dwoc gidi thiéu tai website nhdnh

Cong ty khong chiu trach nhiém vé nhimg san phdm nay. Néu khach hang c6 mua
hang tai cdc website nay dé nghi khach hang 1ién hé truc tiép v6i chi website d6 dé thong
nhat v& hinh thirc doi tra.

F. Quy trinh hd tro giai quyét khiéu nai

Khi phét sinh tranh chip, Cong ty d& cao giai phap thuong lugng, hoa gidi gifta
c4c bén nhim duy tri su tin cdy cua thanh vién vao chét lugng dich vu ctua
www.gbs2u.com.vn va thuc hién theo cac budce sau:

e Budc 1:Thanh vién khiéu nai vé san phdm, dich vu qua email: dén ban quan tri.

e Budce 2: B6 phan Cham S6c Khach Hang ciia www.gbs2u.com.vn s& tiép nhén
cac khiéu nai cua thanh vién, tity theo tinh chat va murc d6 cta khiéu nai thi bén
www.gbs2u.com.vn s&€ cé nhitng bién phép cu th ho tro thanh vién dé giai quyét
tranh chip do.

e Budc 3: Trong truong ndm ngoai kha ning va thim quyén cia

www.gbs2u.com.vn thi ban quan tri s€ yéu cau thanh vién dua vu viéc nay ra co

quan nha nude ¢ thdm quyén giai quyét theo phap luat

Déi véi hang héa dwoc gidi thiéu tai website nhdanh

www.gbs2u.com.vn tén trong va nghiém tuc thuc hién cidc quy dinh cua phap luat
v& bdo v& quyén loi cuia ciia céc bén. Vi vay, d& nghi cac thanh vién thiét 1ap website
nhanh dé dua tin san phém, dich vu trén san cung cép day du, chinh xac, trung thyc va
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chi tiét cac thong tin lién quan dén san phém, dich vu. Moi hanh vi Itra dao, gian 14n trong
kinh doanh du bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trdch nhiém truéc phap luat.

Céac bén bao gdm ngudi ban, nguodi mua s& phai ¢6 vai trd trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét van dé. D8i v6i ngudi ban hang cin c6 trach nhiém cung cip vin ban
gidy to ching thuc thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuin cho khach hang.
Déi véi www.gbs2u.com.vn s& ¢6 trach cung cip nhing thong tin lién quan d&n thanh

vién tao website nhanh trén www.gbs2u.com.vn néu dugc nguoi mua (lién quan dén

tranh chip d6) yéu cau.

Déi véi san pham dwoc www.gbs2u.com.vn cung cap dén thanh vién

Déi voi san pham va cac dich vu do www.gbs2u.com.vn cung cap, Cong ty s€ ti€p

nhén toan bd thong tin khi€u nai /phan anh vé san pham do6 va cé trach nhiém giai quyét
khiéu nai/ phan 4nh d6 v&i khach hang cia minh. Néu sy viéc ding nhu trong khicu
nai/phan anh Cong ty s€ hoan toan chiu trach nhiém vé su viéc do.

Sau khi ngudi ban, ngudi mua di giai quyét xong tranh chip phai c6 trach nhiém
béo lai cho ban quan tri www.gbs2u.com.vn. Trong trudong hgp giao dich phat sinh mau

thudn ma 161 thudc vé thanh vién tao website nhanh (ngudi ban): www.gbs2u.com.vn s&

¢6 bién phap canh céo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan phép luit c6 thim quyén
ty theo mirc do cua sai pham. www.gbs2u.com.vn s& chim dit va g& bo website clia

nguoi ban do6 trén www.gbs2u.com.vn.

Néu théng qua hinh thirc thoa thudn ma vin khong thé giai quyét dugc mau thuin phat
sinh tir giao dich gifta 2 bén ngudi mua, nguodi ban, thi mot trong 2 bén nguodl mua va
ngudi ban s& ¢ quyén nhd dén co quan phap luat c6 thAm quyén can thiép nhim dam
bao loi ich hop phap ciia cac bén nhét 14 cho khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan
Ngudi mua va ngudi ban ¢6 thé tham khao cac phuong thirc thanh toan sau day va lua

chon 4p dung phuong thirc phu hop:

Cdch 1: Thanh todn tryc tiép:
Buéc 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu dugc dang tin;
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Bude 2: Ngudi mua dén dia chi ban hang
Buéce 3: Nguoi mua thanh toan va nhéan hang;

Cich 2: Thanh todn sau (COD - giao hang va thu tién tin noi. Cdch nay dwoc ban

quan tri www.gbs2u.com.vn (khuyén khiéh):

Bude 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu duogc déng tin;
Budce 2: Nguoi mua xac thue don hang (dién thoai, tin nhén, email);

Budce 3: Nguoi ban x4c nhan thong tin Ngudi mua;

Buéc 4: Ngudi ban chuyén hang;

Budce 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan.

Cich 3: Thanh todn online qua thé tin dung, chuyén khodin

Buéce 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé sén phém, dich vu dugc dang tin;

Budce 2: Nguoi mua xac thue don hang (dién thoai, tin nhén, email);

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Nguoi mua;

Budc 4: Ngudi mua thanh toan;

Budc 5: Ngudi ban chuyén hang;

Budc 6: Nguoi mua nhan hang.

Déi v6i ngudi mua san phdm do www.gbs2u.com.vn bén thi phai tudn thu theo chinh

sach thanh toan cua cong ty. Cong ty s€ thu tién truc tiép tai dia chi giao hang hoac nguoi
mua c6 thé thanh toén truc tiép tai cong ty.

V. DPam bio an toan giao dich

Ban quan ly da sir dung cac dich vu d bao vé thong tin vé nodi dung ding tai vé
hang hoa trén www.gbs2u.com.vn.

Ngudi ban phai cung cép thong tin ddy du (tén, dia chi, s6 dién thoai, email) trén
website nhanh ctia minh.

Ngudi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bét ky ai bang

email hodc hinh thirc lién lac khac, www.gbs2u.com.vn khong chiu trach nhiém vé nhitng

thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao dbi thong tin cuia ngudi
mua vién qua Internet hodc email.

Khong nén tra tién trude cho ngudi ban ma ngudi mua chua giao dich 1an nio.

Déi voi san phidm, dich vu do Céng ty truc tiép ban Cong ty s& chiu trach nhiém vé
viéc giao hang va ddi tra san pham.

Ngudi mua tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
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khac dé can thiép vao hé thdng hay lam thay d6i cAu tric dir liéu. Nghiém cim viéc phat
tan, truyén ba hay cb vii cho bit ky hoat dong nao nhdm can thiép, pha hoai hay xdm cta
hé thdng website. Moi vi pham s& bi xir Iy theo Quy ché va quy dinh ctia phép luat.

Moi théng tin giao dich dugc bdo mat, trir trudng hop budc phai cung cép khi Co

quan phap luét yéu cau.

VI. Bao vé thong tin ca nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thap
Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn

bao gém: email, dién thoai, tén dang nhap, mat khdu ding nhap, dia chi khich hang
(thanh vién). Pay la cic thong tin ma www.gbs2u.com.vn can thanh vién cung cip bét
budc khi dang ky sir dung dich vu va dé www.gbs2u.com.vn lién hé x4c nhan khi khach
hang dang ky sir dung dich vu trén website nhim dam bao quyén l¢i cho cho ngudi tiéu

dung.

Céc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luwu giit moi hoat dong sir
dung dich vu duéi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh
vién c6 trach nhiém thdng béo kip thoi cho San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn vé
nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lvu giir tén dang ky va mat
khiu ctia bén thir ba @& c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin
San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn sir dung thong tin thanh vién cung

cap dé:

- Tao tai khoan thanh vién

- Cung cép céc dich vu khac dén thanh vién;

- Gui céc thong bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin giira thanh vién va
San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn;

- Ngin nglra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cta thanh vién

hodc céac hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhitng trudng hop dac biét.

- Khong sir dung thdng tin c4 nhin cua thanh vién ngoai muc dich xéc nhan
va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai www.gbs2u.com.vn.

- Trong trudong hop c¢6 yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn ¢6 trach nhiém hop tac cung cip thong tin c4 nhan thanh vién khi c6
yéu cdu tir co quan tr phap bao gdm: Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién
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quan dn hanh vi vi pham phép lut ndo d6 cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén
xam pham vao thong tin c4 nhan cta thanh vién.
3. Thoi gian luu trit thong tin
- Dit liéu c4 nhan ctia Thanh vién s& duoc luu trit cho dn khi c6 yéu cau hity
bo hoic tu thanh vién ding nhip va thuc hién hiy bo. Con lai trong moi trudng hop
thong tin c4 nhan thanh vién s€ dugc bao mat trén may chu cia www.gbs2u.com.vn.

4. Dia chi cia don vi thu thdp va quan Iy thong tin cd nhdn
e Congty TNHH MTV Gbs Worldwide Viét Nam
e Tru sd chinh: Khu B Lau 2, 116-118 Nguyén Thi Minh Khai, P6, Q3, TPHCM

e Email: gbsworldwidevietnam@gmail.com

5. Phuwong tién va cong cu dé nguoi ding tiép cdn va chinh sira dit liéu cd nhdn
cua minh.
- Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cip nhat, diéu chinh hozc hity b thong
tin c4 nhan cta minh bing cach ding nhip vao tai khoan va chinh stra thong tin ¢4 nhan
hoac yéu ciu www.gbs2u.com.vn thuc hién viéc nay.

- Thanh vién co quyén gtri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén
thir 3 dén Ban quan tri cia San giao dich thuong mai dién tir www.gbs2u.com.vn. Khi
tiép nhén nhimg phan hdi nay, www.gbs2u.com.vn s& x4c nhén lai thong tin, phai c6

trach nhiém tra 151 Iy do va huéng din thanh vién khéi phuc va bao mat lai thong tin.
Email : gbsworldwidevietnam@gmail.com

6. Cam két bao mdt théng tin cd nhan khdch hang
- Théng tin c4 nhdn cua thanh vién trén www.gbs2u.com.vn dugc

www.gbs2u.com.vn cam két bao mat tuyét déi theo chinh sach bao vé thong tin c4 nhan

clia www.gbs2u.com.vn. Viéc thu thap va sir dung thong tin ctia mdi thanh vién chi duge

thuc hién khi c6 su dong ¥y cta khach hang d6 trir nhitng trudng hop phép luét c6 quy
dinh khac.

- Khong str dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé
thong tin c4 nhén cua thanh vién khi khong c6 su cho phép ddng v tir thanh vién.

- Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tAn cong dan dén mat

mat dir liu ca nhan thanh vién, www.gbs2u.com.vn s& ¢6 trach nhiém théng bao vu viéc
cho co quan chirc néng diéu tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.
- Béo mat tuyét ddi moi thong tin giao dich truc tuyén ctia Thanh vién bao gdm
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thong tin héa don k& toan chimg tir s6 hoa tai khu vuc dit lidu trung tAm an toan cap 1 ciia
www.gbs2u.com.vn.

- Ban quan ly www.gbs2u.com.vn y€u cau cac ca nhan khi diang ky/mua hang

1a thanh vién, phai cung cip day du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi
lién lac, email, s§ ching minh nhan déan, dién thoai, sb tai khoan, s thé thanh toén ....,
va chiu trach nhiém vé& tinh phdp 1y cta nhimg thong tin trén. Ban quéan ly
www.gbs2u.com.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6

lién quan dén quy@n loi cia Thanh vién d6 néu xét thiy tat ca thong tin c4 nhan cia thanh
vién d6 cung cép khi ding ky ban dau 1a khong chinh x4c.

VII. Bio vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung

Ban quan Iy San yéu cdu céc c4 nhan khi ding ky 13 thanh vién, phai cung cép ddy du
thong tin ¢4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 chirng minh nhan
dan, dién thoai, sé tai khoan, sb thé thanh toén ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly
ciia nhitng thong tin trén. Ban quéan ly www.gbs2u.com.vn khong chiu trach nhi¢ém ciing

nhu khong giai quyet moi khi€u nai c6 lién quan dén quyén loi ciia nguoi mua d6 néu xét
thay tat ca thong tin c4 nhin cua ngudi mua d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khong
chinh x4c.

Ngudi mua ¢6 quyén gt khiéu nai truc tiép va yéu cau bdi thuong dén ngudi ban ¢ lién
quan trong trudng hop san pham, dich vu do ngudi ban thuc hién cung cép khong dam
bao chit lugng nhur cac thong tin di cong bd.

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn luén ddm béo lam trong tai va cung cip thong

tin v& ngudi ban san phdm, dich vu nhim dam bao quyén loi hop phap cho ngudi tiéu
dung trong céc truong hop lién quan mau thuan giao dich giy anh hudng dén loi ich
nguoi mua.

VIL Quan ly thong tin x4u
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chiu trach nhi¢m v& bao mét va luu gitr moi hoat dong sir dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau cia minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng béo kip thoi cho
San giao dich TMDPT www.gbs2u.com.vn vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam

dung, vi pham bao mat, luu giit tén ding ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién phap
giai quyét phi hop.
10
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Thanh vién khéng st dung dich vu cua San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn vao
nhitng muc dich bt hop phép, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop
phép, phé hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai té1 hé théng, cau hinh, truyén tai
thong tin ctia San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn hay st ding dich vu cta minh

vao muc dich dau co, liing doan thi trudng tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca
phuc vu cho viéc phan doan nhu cdu thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi thanh
vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh truéce phap lut.

Thanh vién khong duge thay ddi, chinh sira, gan gép, copy, truyén bé, phan phéi, cung
cAp va tao nhitng céng cu tuong tw cia dich vu do San giao dich TMDT

www.gbs2u.com.vn cung cép cho mot bén thir ba néu khong duge su dong v cua San
giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn trong ban Quy ché nay.
Thanh vién khéng duoc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich MTDT

www.gbs2u.com.vn moi hinh thirc nhur gay mét doan két giita cac thanh vién bang cach

sir dung tén dang ky thtr hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién
nhirng thong tin khong c6 1gi cho uy tin ctia San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn.

2. Danh sach sian pham cam giao dich va giao dich c6 diéu kién
tai www.gbs2u.com.vn.

2.1  Danh sach san phim cim giao dich:

- Rugu tir 150 tré 1€n;

- Thudc 14 diéu, xi ga va céc dang thudc 14 thanh phim khac;

- Cac loai phao nd, thudc phéo nd;

- Céc chét ma tuy;

- Thiét bi gay nhidu théng tin di dong t& bao;

- Pén troi;

- Vii khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quan sy,
cOng an, quan trang;

- 6 choi nguy hiém, dd choi c6 hai t6i gido duc nhan cich va strc khoe cua tré em hodc
t6i an ninh, trat tu, van hoa xa hoi ( bao gdm ca cac chwong trinh trd choi dién tir);

- Cac san phdm vin hoa phan dong, d6i truy, mé tin di doan hodc c6 hai t&i gido duc
thdm m¥, nhan cach

- Di vét, c6 vat, bao vét quéc gia thudc di tich lich sir van héa va danh lam théng canh,
thudc s& hiru toan dan, s& hitu ctia cac td chitc chinh tri, td chtre chinh tri - x4 hoi;

- Hoa chét doc; Tién chét;

- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhap 14u.

11
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- Thuec vat, ddng vat hoang da;

- Thily san cim khai thac, thiy sén c6 du luong chat doc hai vuot qué gi6i han cho
phép, thiy san c6 yéu t6 doc tw nhién giy nguy hiém dén tinh mang con ngudi;

- Céc loai thubc chira bénh cho ngudi, cic loai vic xin, sinh phém y té, my phfim, hoa
chat va ché pham diét con trung, diét khuén trong linh vuc gia dung va y té chua duoc
str dung tai Viét Nam;

- Céc loai trang thiét biy té chua duoc phép sir dung tai Viét Nam

- C4c loai my pham y té chua dugc cong bd v6i co quan ¢ thim quyén;

- Mua bén cac loai xe khong ¢ gidy to hay mét gidy t& (Chu y khi mua ban xe phai c6
bén thtr 3 ching gidy to)

- Mua ban thong tin c4 nhan (email, danh sach khéach hang...)

2.2 Danh séch san phdm giao dich ¢6 didu kién:

Dbi v6i dung cu thé thao tap vo, thanh vién ban hang phai 1a cira hang dung cu thé thao
hay co s& san xuét dung cu thé thao.

Déi v6i cac mit hang gidi tinh nhu bao cao su c¢6 thé ban nhu nha thudc, riéng sextoy,
kich dung khong dugc ban.

Déi v6i céc mit hang phan mém nhur account, software,... ¢6 ban quyén, phai do cong ty
c6 gidy phép kinh doanh 13 rang. C4c c4 nhan khong dugce ban mat hang nay.

Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gi6i thi¢u, quang cdo san phim, dich
vu trén www.gbs2u.com.vn.

- Quang c4o thiéu thdm my, trai véi truyén théng lich sir, vin hoéa, dao duc, thuan
phong m¥ tuc Viét Nam.

- Quang cao xuc pham uy tin, danh du, nhan phém cta td chirc, c4 nhan.

- Quang céao c6 st dung hinh anh, 161 néi, chir viét ctia c4 nhan khi chua duge c4 nhin
d6 ddng ¥, trir truong hop dugc phap luat cho phép.

- Quang cdo khong ding hodc gay nhim 13n vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cAp san pham, hang héa, dich vu cta td chirc, c4 nhéan kinh doanh san phém, hang hoa,
dich vu; vé sb luong, chét lrong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, XUt xir,
chung loai, phwrong thitc phuc vu, thoi han bado hanh cua san phém, hang ho4, dich vu da
dang ky hodc da dugc cong bd.

- Quang c4o bang viéc sir dung phuong phap so sénh truc tiép vé gia ca, chit luong,
hiéu qua st dung san phdm, hang héa, dich vu ctia minh véi gia ca, chét lwong, hiu qua
sir dung san pham, hang héa, dich vu ciing loai ctia td chirc, c4 nhan khac.

- Quéang c4o c6 nodi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cuia phap luét vé
canh tranh.
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- Quang céo vi pham phép luét vé s& hitu trf tué.

Co ché ra soat, kidm soat thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban quén ly San giao
dich TMDT déi véi san phadm/dich vu ding tai trén website:
Sau khi khach hang dang ban san phdm, san phdm s& dugc hién thi ngay. Nhung céc

thong tin san pham nay s& dugc bo phén bién tap quéan Iy ndi dung www.gbs2u.com.vn

kiém so4t va xét duyét chit ché hang gid lién tuc hang ngdy.

www.gbs2u.com.vn sé& toan quyén loai bo céc tin ding rao ban cua khach hang n€u nhu

tin ding rao ban vi pham quy ché dang tin. Céc tin ding khong phtt hop véi chuyén muc
quy dinh s& bi x6a hodc www.gbs2u.com.vn chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop ly.

www.gbs2u.com.vn giit quyén quyét dinh vé viéc Iuu giit hay loai bo tin dd ding trén

trang web nay ma khong céan béo trude.

VIIL Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 16i k§ thuat

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn cam két nd luc dam bao su an toan va on dinh

clia toan bd hé théng ky thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su ¢ do 16i cta
www.gbs2u.com.vn, www.gbs2u.com.vn s& ngay 1dp tirc 4p dung céc bién phap dé dam

bao quyén loi cho ngudi mua hang.

Khi thuc hién cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dang theo
cac quy trinh huéng dan.

Ban quan ly San giao dich www.gbs2u.com.vn cam két cung cip chat luong dich vu t6t
nhét cho cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 13i k§ thuat, 15i phin
mém hoic céc 18i khach quan khac din dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich
duge thi cac Thanh vién thong bio cho Ban quan ly San giao dich TMDT qua dia chi
email: chiing t6i s& khéc phuc 13i trong thdi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac Thanh

vién tham gia San giao dich TMDTwww.gbs2u.com.vn.
Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn s& khong chiu trach

nhiém giai quyét trong trudng hop thong béo cua cac thanh vién khong dén duoc Ban
quan ly, phét sinh tir 151 k§ thuat, 151 duong truyén, phin mém hogc c4c 161 khac khong
do Ban quéan ly gay ra.
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IX. Quyén va nghia vu ciia Ban quan ly website TMPT www.gbs2u.com.vn

1. Quyén ciia Ban quan ly San giao dich TMPT www.gbs2u.com.vn

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn s€ tién hanh cung cip cac dich vu cho
nhing thanh vién tham gia sau khi d& hoan thanh céc thu tuc va cac didu kién bét budc

ma San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn néu ra.

Trong trudng hop c6 co s& dé chimg minh thanh vién cung c4p thong tin cho San
giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn khong chinh xéc, sai 1éch, khong day du hodc vi
pham phép luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn ¢6 quyén tir chéi, tam ngung hodc chdm dut quyén str dung dich vu
cua thanh vién.

San giao dich TMPT www.gbs2u.com.vn c¢6 thé chAm dit quyén thanh vién va

quyén str dung mdt hodc tat ca cac dich vu cia thanh vién va s& thong béo cho thanh vién
trong thoi han it nhat 13 mot (01) thang trong trudng hop thanh vién vi pham cac Quy ché
cua San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn hodc ¢ nhitng hanh vi anh hudng dén hoat

dong kinh doanh trén San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn.

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn s€ xem xét viéc chdm dut quyén sir

dung dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat
dong giao dich va trao d6i thong tin trén San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn lién

tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc try thanh thanh vién va duge cép lai quyén str
dung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo mau va tha tuc cua San giao dich
TMDTwww.gbs2u.com.vn.

San giao dich TMPT www.gbs2u.com.vn c6 thé chim dat ngay quyén st dung

dich vu va quyén thanh vién cua thanh vién néu San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn phat hién thanh vién da phé san, bi két 4n hoic dang trong thdi gian

thu 4n, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gay cho San giao dich
TMDT www.gbs2u.com.vn trach nhiém phép ly, c6 nhitng hoat dong Iira ddo, gia mao,

gdy rdi loan thi truong, gdy méat doan két ddi véi cac thanh vién khic cla San giao dich
TMDT www.gbs2u.com.vn, hoat ddng vi pham phép luat hién hanh cua Viét Nam. Trong

truomg hop chidm dut quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac ching
nhan, cac quyén cia thanh vién dugc cap sé mac nhién hét gia tri va bi chdm dut.

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn giit ban quyén sir dung dich vu va cac

ndi dung trén San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn theo cac quy dinh phép luét vé
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bao ho s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tugng, ndi dung theo cac ngdn ngit

khac nhau du thudc quyén sé hiru cia San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn.
Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop phap céc quyén s& hiru
trén.

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn giit quyén dugc thay dbi bang, biéu gia

dich vu va phuong thirc thanh toan trong thdi gian cung cép dich vu cho thanh vién theo
nhu cdu va didu kién kha ning cta San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn va s& bao
trude cho thanh vién thoi han 1a mét (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn ¢6 trach nhi¢ém xay dung, thuc hién “co

ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cdp thong tin clia ngudi béan trén san giao
dich thuong mai dién tr duge thuc hién chinh xéc day du” theo quy dinh tai Khoan 4
Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn chiu trach nhiém x4y dung San giao

dich bao gé)m mot sb cong viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét k&, mua sim céc thiét bi
phin cimg va phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong
San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao

dich TMDT www.gbs2u.com.vn s& tién hanh trién khai va hop tac vé6i cac ddi tac trong

viéc xay dung hé théng céac dich vy, cac cdng cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua
cac thanh vién tham gia va ngudi st dung trén San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn.

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn chiu trdch nhiém x4y dung, bd sung hé

thdng cac kién thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé théng
van ban phap luit thurong mai trong nudce va quéc té, thi trudng nudc ngoai, cling nhu cac

tin tirc c6 lién quan dén hoat dong cia San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn.

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn s€ tién hanh cac hoat dong xuc tién,
quang ba San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn ra thi truéng nudc ngoai trong pham

vi va didu kién cho phép, gop phin mé rong, két nbi dap tmg cac nhu ciu tim kiém ban
hang va phat trién thi truong nuéc ngoai clia cac thanh vién tham gia San giao dich
TMDT www.gbs2u.com.vn.

San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn s& cd ging dén mirc cao nhit trong

pham vi va didu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cia San giao dich TMDT
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www.gbs2u.com.vn va khac phuc cic sy ¢6 nhu: sy ¢6 k¥ thudt vé may méc, 16i phan

mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién,
cac quyét dinh ciia co quan nha nuéc hay mot td chirc lién quan thit ba. Tuy nhién néu
nhimg su ¢ trén x4y ra nim ngoai khi ning kiém soat, 13 nhitng trudng hop bat kha
khiang ma giy thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn

khong phai chiu trach nhiém lién déi.

X. Quyén va trach nhi¢ém thanh vién tham gia San giao dich TMDT
www.sbs2u.com.vn

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMDPT www.gbs2u.com.vn

Khi ding ky trd thanh thanh vién cia www.gbs2u.com.vn va dugc

www.gbs2u.com.vn dong v, thanh vién s& hudng cac dich vu tir cong ty cung cap, duoc

tao website nhanh dé gi¢i thiéu san phim.
Thanh vién s& duoc cip mot tén dang ky va mat khau riéng dé duogc vao sir dung
trong viéc quan ly nhimg giao dich tai www.gbs2u.com.vn théng qua trang

www.gbs2u.com.vn.

Thanh vién s& dugc nhan vién cia San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn

huéng dan st dung duoc cic cong cu, cdce tinh ndng phuc vu cho viée sir dung cic dich
vu tién ich trén San giao dich TMDTwww.gbs2u.com.vn.

Thanh vién c6 quyén déng gép ¥ kién cho San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn trong qué trinh hoat dong. Céc kién nghi duge gl truc tiép bang thur,

fax hodic email dén cho San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn.

Thanh vién dugc quyén giri phan 4nh dén ban quan tri hodc giri thong qua dia chi,
dién thoai, email & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

2. Nghia vu ctia Thanh vién San giao dich TMDTwww.gbs2u.com.vn

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mét va lvu giir va moi hoat dong sir dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh.
Thanh vién c6 trach nhiém thong bdo kip thoi cho San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, luu

giir tén dang ky va mat khiu ctia minh dé hai bén ciing hop tac xir ly.

Thanh vién cam két nhitng thong tin cung cdp cho San giao dich TMDT
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www.gbs2u.com.vn va nhitng théng tin dang tai lén San giao dich TMDT

www.gbs2u.com.vn la chinh xéc.
Thanh vién tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh 4nh cua thong tin Doanh nghiép
va céc thong tin khac cling nhu toan bg qua trinh giao dich véi céac ddi tac trén San giao

dich TMDT www.gbs2u.com.vn.

Thanh vién bén c6 trach nhiém cung cip thong tin vé giao dich, hang hoéa dugc
dang tai trén website nhanh. H{ trg San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn trong viéc

giai quyét tranh chép phat sinh giita ngudi mua va ngudi ban dién ra qua San.
Thanh vién ngudi ban c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho ngudi mua néu chimg
minh duge 181 d6 thude vé ngudi ban.

Thanh vién cam két, dong y khong str dung dich vu cta San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn vao nhimg muc dich bat hop phép, khong hop 1y, lira ddo, de doa,
tham rd thong tin bit hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai t6i hé thong,

cAu hinh, truyén tai thong tin ctia San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn hay sir dung

dich vu cia minh vao muc dich dau co, liing doan thi trudng tao nhitng don dit hang,
chao hang gia, k& ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong trudng hop vi
pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé céc hanh vi cia minh trude phép luat.

Thanh vién cam két khong dugce thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan
phéi, cung cép va tao nhitng cdng cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn cung cap cho mdt bén thir ba néu khéng dugc sy dong y cia San
giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong dwgc hanh dong gdy mat uy tin ciia San giao dich TMDT
www.gbs2u.com.vn dudi moi hinh thirc nhw gdy mét doan két giira cac thanh vién bing

cach str dung tén dang ky thir hai, thong qua mot bén thir ba hoac tuyén truyén, phd bién
nhirng thong tin khong c6 1gi cho uy tin ctia San giao dich TMDT www.gbs2u.com.vn.

XI. Piéu khoan ap dung

Quy ché ctia San giao dich dién tir www.gbs2u.com.vn chinh thirc ¢6 hiéu lgc thi hanh
ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir
www.gbs2u.com.vn ¢b quyén va c6 thé thay ddi Quy ché nay bang cach théng bao 1én

San giao dich dién ttr www.gbs2u.com.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché sira ddi co
hiéu luc ké tur ngay Quyét dinh vé viée stra dbi Quy ché c6 hiéu lyc. Viée thanh vién tiép
tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stra ddi dugc cong b6 va thuc thi ddng nghia véi
viéc thanh vién da chip nhan Quy ché sira d6i nay.

Quy ché hoat dong s& duoc www.gbs2u.com.vn cip nhat bd sung lién tuc ma khong can
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thong bao trude. Thanh vién tham gia www.gbs2u.com.vn ¢6 trach nhi¢ém tuén theo quy
ché hién hanh khi giao dich trén website.

XII. Pidu khoin cam két

Moi thanh vién va dbi tac/nguoi ban hang khi sir dung www.gbs2u.com.vn 1am giao dich

mua ban true tuyén thi dong nghia viéc cc bén c6 lién quan da chép thuan tuan theo quy

ché nay.

Moi thic méc ctia khach hang xin vui 10ng lién hé véi www.gbs2u.com.vn theo thong tin
duéi day dé duoc giai dap:

Hb trg khach hang

San giao dich thuvong mai dién tir www.gbs2u.com.vn

Dia chi: Khu B Lau 2, 116-118 Nguyén Thi Minh Khai, P6, Q3, TPHCM

E-mail: gbsworldwidevietnam@gmail.com
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