
FEATURES OF BENEFITS
1 Accidental Death and Disablement
 We will pay you up to RM300,000 if death or disablement occurs 

as a result of an accident.

2 Burns
 You will be compensated for serious burns suffered in an accident.

3 Broken Bones
 You will be compensated for broken bones suffered in an accident.

4 Medical Expenses
 We will reimburse your medical expenses incurred as a result of an 

accident or sickness.

5 Emergency Medical Evacuation
 We will pay for emergency medical evacuation recommended by 

the Assistance Provider.

6 Repatriation Expenses
 We will pay for expenses incurred to return your mortal remains to 

Malaysia should there be a loss of life.

7 Reimbursement of Cof�n Expenses
 We will cover the cost of a coffin that meets international 

requirements to transport your mortal remains back to Malaysia.

8 Emergency Travel of Family Member
 We will pay for travel expenses incurred by a family member or 

friend to visit you if you are hospitalised for more than 5 days.

9 Emergency Travel of Insured Person’s Children
 We will pay for travel expenses incurred by a family member 

or friend to bring your child(ren) back to Malaysia if you are 
hospitalised for more than 5 days.

10 Emergency Hotel Accommodation
 We will pay for the costs of hotel accommodation for a family 

member or friend if you are hospitalised for more than 5 days.

11 Emergency Hotel Extension
 We will pay for the additional costs of hotel accommodation 

incurred if you are hospitalised for more than 5 days and as a 
result you miss your scheduled �ight back to Malaysia.

12 Legal Expenses
 We will cover legal expenses incurred in an automobile accident.

Travelling Abroad?
Count on TravelNet to give you peace of mind wherever you are 
headed, be it for business or leisure. With 2 great plans providing 
comprehensive coverage for you and your family, every trip will be 
worry-free.

13 Loss of Personal Property & Baggage
 If your baggage and/or personal effects are lost or damaged 

during the trip, we will cover the cost of replacement of the article.

14 Loss of Money
 We will cover you for the loss of money.

15 Loss of Travel Documents
 We will pay for your additional travel and accommodation 

expenses, including the replacement cost of relevant travel 
documents.

16 Baggage Delay
 We will pay you RM200 for the emergency purchase of essential 

items for every 8 consecutive hours of delay.

17 Trip Cancellation
 We will cover the irrecoverable pre-paid travel and / or 

accommodation expenses for trip cancelled.

18 Trip Curtailment
 We will cover the irrecoverable pre-paid travel and / or 

accommodation expenses if your trip is curtailed.

19 Flight Delay
 We will pay RM100 for every 8 consecutive hours of delay.

20 Flight Misconnection
 We will reimburse the costs incurred for the necessary hotel 

accommodation and restaurant meals or refreshment if your 
con�rmed onward connecting scheduled �ight is missed at a 
transfer point due to the late arrival of the incoming scheduled 
�ight.

21 Hijacking
 We will pay you RM200 for every 24 hours if you are travelling on 

board a Common Carrier which is hijacked.

22 Personal Liability
 We will cover your personal legal liability expenses incurred as a 

result of accidental injury and loss or damage of property toward 
third parties.

23 Home Guard
 We will pay for the damage to household contents (due to �re) of 

your residence left vacant for the full duration of the trip.

24 Rental Vehicle Excess
 We will pay for the cost of insurance excess of a car rented by you 

if it is involved in an accident.

Round the clock worldwide protection
Medical and emergency assistance is available in the event of a covered emergency, all you need is to call 
collect the International SOS 24-Hour Alarm Centre through international operator anywhere in the world - 
we are just a phone call away!

SUMMARY OF COVER 

Section Benefits Sum Insured-RM

PERSONAL ACCIDENT COVER Gold Silver

1 Accidental Death & Disablement

Per adult (aged 70 years and below) 300,000 150,000 

Per adult (aged over 70 years) 150,000 75,000 

Per child (aged 6 months to 25 years) 50,000 50,000

2 Burns 20,000 10,000

3 Broken Bones 1,000 500

OVERSEAS MEDICAL SERVICES & COVER Gold Silver

4 Medical Expenses

Per adult (aged 70 years and below) 500,000 250,000 

Per adult (aged over 70 years) 250,000 125,000 

Per child (aged 6 months to 25 years) 500,000 250,000 

5 Emergency Medical Evacuation Unlimited 500,000

6 Repatriation Expenses Unlimited 30,000

7 Reimbursement of Cof�n Expenses 2,000 1,000

8 Emergency Travel of Family Member 5,000 2,500 

9 Emergency Travel of Insured Person’s Children 5,000 2,500 

10 Emergency Hotel Accommodation 1,000 500

11 Emergency Hotel Extension 1,000 500

TRAVEL INCONVENIENCE COVER Gold Silver

12 Legal Expenses 20,000 10,000

13 Loss of Personal Property & Baggage 5,000 2,500 

14 Loss of Money 500 250

15 Loss of Travel Documents 5,000 2,500 

16 Baggage Delay 1,000 500

17 Trip Cancellation 10,000 5,000

18 Trip Curtailment 10,000 5,000

19 Flight Delay 1,000 500

20 Flight Misconnection 200 100

21 Hijacking 10,000 5,000

22 Personal Liability 1,000,000 500,000

EXTRA COVER Gold Silver

23 Home Guard 5,000 2,500
24 Rental Vehicle Excess 500 250

Main Exclusions
Acts of Civil War or Foreign War; Pre-existing medical conditions; AIDS, mental or nervous disorders, suicide 
or self-in�icted injury and hazardous sports. Full details of policy exclusions are listed in the policy.

HEAD OFFICE 
LG, 6th, 7th, 21st-26th Floor, Bangunan Public Bank, 6, Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur.  
P.O.Box 10708, 50722 Kuala Lumpur. 
Tel: (03) 2262 8688, 2723 7888  Fax: (03) 2715 1332  www.lonpac.com

PREMIUM 
Malaysia and South-east Asia
Malaysia (East to West or vice versa), Singapore, Indonesia, Thailand, 
Brunei, Philippines, Vietnam, Myanmar, Laos and Cambodia

Gold Silver

Length of Trip
(No. of days)

Individual 
(RM)

Family 
(RM)

Individual 
(RM)

Family 
(RM)

1 - 3 27 62 18 41
4 - 6 38 87 25 58
7 - 9 55 127 38 87
10 - 14 65 150 43 99
15 - 18 80 184 54 124
19 - 22 90 207 61 140
23 - 27 110 253 77 177
28 - 32 125 288 87 200
Each additional week or part 15 35 10 25
Annual Plan 270 486 – –

Asia
Malaysia (East to West or vice versa), South-east Asia, China, Hong Kong, 
Macau, Taiwan, Korea, Australia, New Zealand, Japan, India, Bangladesh, 
Pakistan and Sri Lanka

Gold Silver

Length of Trip
(No. of days)

Individual 
(RM)

Family 
(RM)

Individual 
(RM)

Family 
(RM)

1 - 3 37 85 26 60
4 - 6 55 127 39 90
7 - 9 65 150 44 101
10 - 14 72 166 50 115
15 - 18 95 219 65 150
19 - 22 115 265 81 186
23 - 27 122 281 86 198
28 - 32 138 317 96 221
Each additional week or part 20 46 15 30
Annual Plan 300 540 255 459

Worldwide
Malaysia (East to West or vice versa), South-east Asia, Asia and Rest of 
the World

Gold Silver

Length of Trip
(No. of days)

Individual 
(RM)

Family 
(RM)

Individual 
(RM)

Family 
(RM)

1 - 3 50 115 35 80
4 - 6 65 150 45 104
7 - 9 78 179 53 122
10 - 14 95 219 65 150
15 - 18 115 265 78 179
19 - 22 128 294 89 205
23 - 27 148 340 100 230
28 - 32 160 368 110 253
Each additional week or part 25 58 20 35
Annual Plan 420 630 357 536

Note: Premium is GST inclusive but not inclusive of RM10 stamp duty.

Lonpac Insurance Bhd, established since 1963, is licensed under the Financial Services Act 2013 and 
regulated by Bank Negara Malaysia to transact all classes of general insurance business. Lonpac is a wholly-
owned subsidiary of LPI Capital Bhd.

This brochure is not a contract of insurance. The complete coverage, terms and conditions applicable are 
set out in the policy document. In the event of a con�ict between the English and Bahasa Malaysia versions, 
the English version shall prevail.
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PREMIUM 
Malaysia dan Asia Tenggara
Malaysia (Timur ke Barat atau sebaliknya), Singapura, Indonesia, Thailand, 
Brunei, Filipina, Vietnam, Myanmar, Laos dan Kemboja

Gold Silver

Tempoh Perjalanan
(Bilangan hari)

Individu 
(RM)

Keluarga 
(RM)

Individu 
(RM)

Keluarga 
(RM)

1 - 3 27 62 18 41
4 - 6 38 87 25 58
7 - 9 55 127 38 87
10 - 14 65 150 43 99
15 - 18 80 184 54 124
19 - 22 90 207 61 140
23 - 27 110 253 77 177
28 - 32 125 288 87 200
Setiap minggu tambahan atau 
sebahagian daripadanya

15 35 10 25

Pelan Tahunan 270 486 – –

Asia
Malaysia (Timur ke Barat atau sebaliknya), Asia Tenggara, China, Hong Kong, 
Macau, Taiwan, Korea, Australia, New Zealand, Jepun, India, Bangladesh, 
Pakistan dan Sri Lanka

Gold Silver

Tempoh Perjalanan
(Bilangan hari)

Individu 
(RM)

Keluarga 
(RM)

Individu 
(RM)

Keluarga 
(RM)

1 - 3 37 85 26 60
4 - 6 55 127 39 90
7 - 9 65 150 44 101
10 - 14 72 166 50 115
15 - 18 95 219 65 150
19 - 22 115 265 81 186
23 - 27 122 281 86 198
28 - 32 138 317 96 221
Setiap minggu tambahan atau 
sebahagian daripadanya

20 46 15 30

Pelan Tahunan 300 540 255 459

Seluruh Dunia
Malaysia (Timur ke Barat atau sebaliknya), Asia Tenggara, Asia dan  
Seluruh Dunia

Gold Silver

Tempoh Perjalanan
(Bilangan hari)

Individu 
(RM)

Keluarga 
(RM)

Individu 
(RM)

Keluarga 
(RM)

1 - 3 50 115 35 80
4 - 6 65 150 45 104
7 - 9 78 179 53 122
10 - 14 95 219 65 150
15 - 18 115 265 78 179
19 - 22 128 294 89 205
23 - 27 148 340 100 230
28 - 32 160 368 110 253
Setiap minggu tambahan atau 
sebahagian daripadanya

25 58 20 35

Pelan Tahunan 420 630 357 536

Nota: Premium termasuk GST tetapi tidak termasuk duti setem RM10.

Lonpac Insurance Bhd, ditubuhkan sejak 1963, adalah dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 
2013 dan di bawah pengawalan Bank Negara Malaysia untuk menjalankan semua jenis urus niaga insurans 
am. Ia adalah anak syarikat milik penuh LPI Capital Bhd.

Risalah ini bukan kontrak insurans. Liputan penuh, terma dan syarat yang digunapakai, dinyatakan dalam 
dokumen polisi. Jika ada kon�ik di antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia, maka versi Bahasa 
Inggeris akan menjadi rujukan.

CIRI-CIRI FAEDAH
1 Kematian dan Hilang Upaya akibat Kemalangan
 Kami akan bayar anda sehingga RM300,000 sekiranya kematian 

atau hilang upaya berlaku akibat kemalangan.

2 Luka Terbakar
 Anda akan dibayar pampasan untuk luka terbakar serius yang 

dialami dalam kemalangan.

3 Patah Tulang
 Anda akan dibayar pampasan untuk patah tulang yang dialami 

dalam kemalangan.

4 Perbelanjaan Perubatan
 Kami akan bayar balik perbelanjaan perubatan anda yang 

ditanggung akibat kemalangan atau sakit.

5 Evakuasi Perubatan Kecemasan
 Kami akan bayar evakuasi perubatan kecemasan yang disyorkan 

oleh Penyedia Bantuan.

6 Perbelanjaan Penghantaran Pulang Jenazah
 Kami akan bayar perbelanjaan penghantaran pulang jenazah 

anda ke Malaysia sekiranya berlaku kematian.

7 Bayaran Balik Perbelanjaan Keranda
 Kami akan bayar perbelanjaan keranda yang memenuhi syarat 

antarabangsa untuk membawa balik jenazah anda ke Malaysia.

8 Perjalanan Kecemasan Ahli Keluarga
 Kami akan bayar perbelanjaan perjalanan yang ditanggung 

oleh seorang ahli keluarga atau kawan untuk melawat anda 
sekiranya anda dimasukkan ke hospital selama lebih daripada 
5 hari.

9 Perjalanan Kecemasan Anak-anak Orang Diinsuranskan
 Kami akan bayar perbelanjaan perjalanan yang ditanggung oleh 

seorang ahli keluarga atau kawan untuk membawa anak-anak 
anda balik ke Malaysia sekiranya anda dimasukkan ke hospital 
selama lebih daripada 5 hari.

10 Penginapan Hotel Kecemasan
 Kami akan bayar kos penginapan hotel bagi seorang ahli keluarga 

atau kawan anda sekiranya anda dimasukkan ke hospital selama 
lebih daripada 5 hari.

11 Lanjutan Penginapan Hotel Kecemasan
 Kami akan bayar kos tambahan penginapan hotel yang 

ditanggung sekiranya anda dimasukkan ke hospital selama lebih 
daripada 5 hari yang mengakibatkan anda terlepas penerbangan 
yang dijadualkan untuk pulang ke Malaysia.

Perjalanan ke Luar Negara?
Dapatkan TravelNet untuk ketenangan �kiran ke mana jua anda tujui, 
sama ada untuk bisnes atau percutian. Dengan 2 pelan hebat yang 
menyediakan perlindungan komprehensif untuk anda dan keluarga, 
setiap perjalanan tiada kebimbangan.

12 Perbelanjaan Guaman
 Kami akan bayar kos guaman yang ditanggung bagi kemalangan 

kereta.

13 Kehilangan Barangan Peribadi & Bagasi
 Sekiranya bagasi dan/atau barangan peribadi anda telah hilang atau 

rosak ketika dalam perjalanan, kami akan bayar kos penggantian 
barang-barang tersebut.

14 Kehilangan Wang

 Kami akan mengganti kehilangan wang anda.

15 Kehilangan Dokumen Perjalanan
 Kami akan bayar perbelanjaan perjalanan dan penginapan 

tambahan anda, termasuk kos penggantian dokumen perjalanan 
yang berkaitan.

16 Kelewatan Bagasi
 Kami akan bayar anda RM200 bagi pembelian kecemasan 

barangan keperluan untuk setiap 8 jam kelewatan berturut-turut.

17 Pembatalan Perjalanan
 Kami akan bayar perbelanjaan perjalanan dan / atau penginapan 

pra-bayar yang tidak boleh dikembalikan untuk pembatalan 
perjalanan.

18 Pemendekan Perjalanan
 Kami akan bayar perbelanjaan perjalanan dan / atau penginapan 

pra-bayar yang tidak boleh dikembalikan sekiranya perjalanan 
dipendekkan.

19 Kelewatan Penerbangan
 Kami akan bayar RM100 untuk setiap 8 jam kelewatan berturut-

turut.

20 Sambungan Penerbangan
 Kami akan bayar balik kos yang ditanggung untuk penginapan 

hotel dan makanan atau minuman restoran sekiranya anda 
terlepas penerbangan bersambung berjadual sah yang seterusnya 
di perhentian pindahan akibat kelewatan ketibaan penerbangan 
masuk berjadual sah.

21 Rampasan
 Kami akan bayar kepada anda RM200 untuk setiap 24 jam sekiranya 

anda berada di dalam pengangkutan awam yang dirampas.

22 Liabiliti Peribadi
 Kami akan bayar perbelanjaan liabiliti sah peribadi anda yang 

ditanggung akibat kecederaan kemalangan dan kerugian atau 
kerosakan terhadap harta pihak ketiga.

23 Perlindungan lsirumah
 Kami akan bayar kerosakan kandungan isirumah (disebabkan 

oleh kebakaran) untuk rumah anda yang ditinggalkan tanpa 
berpenghuni sepanjang tempoh perjalanan.

24 Lebihan Kereta Sewaan
 Kami akan bayar kos lebihan insurans terhadap kereta yang 

disewa sekiranya ia terlibat di dalam kemalangan.

Perlindungan di seluruh dunia sepanjang masa 
Bantuan perubatan dan kecemasan disediakan sekiranya berlaku kecemasan yang dilindungi, apa yang 
anda perlu ialah membuat panggilan pindah bayaran ke Pusat Kecemasan 24-Jam International SOS melalui 
operator antarabangsa di seluruh dunia - hanya dengan satu panggilan! 

RINGKASAN PERLINDUNGAN 

Seksyen Faedah Jumlah Insurans-RM

PERLINDUNGAN KEMALANGAN DIRI Gold Silver

1 Kematian dan Hilang Upaya akibat Kemalangan

Setiap dewasa (berusia 70 tahun dan ke bawah) 300,000 150,000 

Setiap dewasa (berusia 70 tahun ke atas) 150,000 75,000 

Setiap kanak-kanak (berusia 6 bulan hingga 
25 tahun)

50,000 50,000

2 Luke Terbakar 20,000 10,000

3 Patah Tulang 1,000 500

PERKHIDMATAN & PERLINDUNGAN PERUBATAN LUAR NEGARA Gold Silver

4 Perbelanjaan Perubatan

Setiap dewasa (berusia 70 tahun dan ke bawah) 500,000 250,000 

Setiap dewasa (berusia 70 tahun ke atas) 250,000 125,000 

Setiap kanak-kanak (berusia 6 bulan hingga 
25 tahun)

500,000 250,000 

5 Evakuasi Perubatan Kecemasan Tidak 
Terhad

500,000

6 Perbelanjaan Penghantaran Pulang Jenazah Tidak 
Terhad

30,000

7 Bayaran Balik Perbelanjaan Keranda 2,000 1,000

8 Perjalanan Kecemasan Ahli Keluarga 5,000 2,500 

9 Perjalanan Kecemasan Anak-anak Orang 
Diinsuranskan

5,000 2,500 

10 Penginapan Hotel Kecemasan 1,000 500

11 Lanjutan Penginapan Hotel Kecemasan 1,000 500

PERLINDUNGAN KERUMITAN PERJALANAN Gold Silver

12 Perbelanjaan Guaman 20,000 10,000

13 Kehilangan Barangan Peribadi & Bagasi 5,000 2,500 

14 Kehilangan Wang 500 250

15 Kehilangan Dokumen Perjalanan 5,000 2,500 

16 Kelewatan Bagasi 1,000 500

17 Pembatalan Perjalanan 10,000 5,000

18 Pemendekan Perjalanan 10,000 5,000

19 Kelewatan Penerbangan 1,000 500

20 Ketinggalan Penerbangan 200 100

21 Rampasan 10,000 5,000

22 Liabiliti Peribadi 1,000,000 500,000

PERLINDUNGAN TAMBAHAN Gold Silver

23 Perlindungan lsirumah 5,000 2,500

24 Lebihan Kereta Sewaan 500 250

Pengecualian Utama 
Perang saudara dan ancaman musuh luar negara, keadaan kesihatan sedia ada, AIDS, gangguan mental 
atau saraf, membunuh diri atau mencederakan diri sendiri dengan sengaja dan sukan merbahaya. Butir-butir 
terperinci Pengecualian Polisi disenaraikan di dalam polisi. 
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